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Indienen klacht
- Schriftelijk naar Postbus 2650, 3430 GB Nieuwegein of
per mail naar info@knbsb.nl
- De klacht bevat: naam en adres van klager, datum, omschrijving klacht, beklaagde(n),
handtekening en eventueel lidnummer.

|

Niet ontvankelijk
klager ontvangt binnen 4 weken bericht

Anonieme klacht?

v

( Einde procedure )

Niet in behandeling
klager ontvangt binnen 4 weken bericht

Klacht conform definitie

v

( Einde procedure )

Niet in behandeling
klager ontvangt binnen 4 weken bericht

Eerder behandeld

L

( Einde procedure )

Ontvangst klacht
- registratie datum van ontvangst
- bevestiging aan klager
- registratie van klacht

|

nee
Inhoudelijke toetsing
ontvankelijkheid

Niet ontvankelijk
klager krijgt binnen 4 weken bericht

v

( Einde procedure )

ja
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Inhoudelijke behandeling klacht

Klacht over Algemeen
Directeur

Klacht over wedstrijdofficial

Klacht over andere
functionarissen

Behandeling door Bondsbestuur of
aangewezen klachtenfunctionaris

ja
! Behandeling door Commissie
WedstrijdOfficials (CWO) of aangewezen

klachtenfunctionaris

Behandeling door de Algemeen Directeur of
aangewezen klachtenfunctionaris

Behandeling van de klacht

door Bondsbestuur, Algemeen Directeur, CWO of aangewezen klachtenfunctionaris

l

Onderzoek van de klacht
- Hoor en wederhoor

- Aanvullende informatie

- Horen andere personen

v

Optionele mogelijkheid tot een bemiddelingsgesprek

I_*

nee

Oordeel binnen 2 maanden

Gemotiveerde verlenging van
maximaal 4 weken

Minnelijke oplossing

ja —»( Einde procedure )

Schriftelijk eindoordeel
Gegrond of ongegrond

Einde procedure )

Schriftelijk eindoordeel

A 4

Gegrond of ongegrond

Einde procedure )
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